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1. Objetivo

A presente Politica tem por objetivo estabelecer diretrizes para que a Click TI
Group possa estar em conformidade com a Norma ABNT NBR ISO 37001:2017 e a
Norma ABNT NBR 37301:2021, bem como orientar quanto a conduta a ser observada no
trato e relacionamento com os Agentes Publicos e PEPs.

Esta politica visa prevenir a ocorréncia de situagoes, condutas e/ou atos ilicitos
contra a Administragao Publica, os quais possam ser caracterizados como pratica de
suborno, corrupgao e/ou atos lesivos a administragao publica, conforme a Lei
Anticorrupcao brasileira (Lei n° 12.846/2013).

2. Ambito de Aplicacao

Esta politica se aplica a todos os colaboradores Click TI Group, sejam eles CLT ou
PJ, incluindo os sécios, gestores e a Alta Direcao da empresa, e, ainda, a todos aqueles
que de alguma forma representem a organizagao.

3. Definigoes

e Agente Publico: Pessoa que exerce, mesmo que temporariamente ou sem
remuneracao, cargo, emprego ou funcao publica em o6rgaos/entidades estatais,
ou em representacao diplomatica de pais estrangeiro; pessoas juridicas
controladas, direta ou indiretamente, pelo poder publico brasileiro ou
internacional.

e Agente Politico: Pessoa que exerce funcao de cargo eletivo, eleito por mandatos
transitorios, como os Chefes do Poder Executivo e os membros do Poder
Legislativo, além de cargos de Ministros de Estado e de Secretarios nas
Unidades da Federacao, os quais se sujeitam ao processo administrativo
disciplinar.

e Colaboradores: Toda a pessoa fisica que presta servicos de natureza rotineira a
ClickTI Group mediante salario e contrato de trabalho. Como colaboradores
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citam-se: empregados, dirigentes, sdcios, terceiros, prestadores de servigos,
consultores contratados e estagiarios.

e Pessoa Exposta Politicamente (PEP): Por PEP consideram-se os agentes
publicos que desempenham ou desempenharam, nos cinco anos anteriores, no
Brasil ou em paises, territérios e dependéncias estrangeiras, cargos, empregos
ou qualquer funcao publica relevante, assim como seus representantes,
familiares e estreitos colaboradores. 1 Objetivo 2 Ambito de Aplicacdo 3
Definigoes

e Conflito de Interesse: Quando, por conta de um interesse proprio, o colaborador
é influenciado a agir contra os principios da empresa, tomando decisoes
inapropriadas e deixando de cumprir com suas responsabilidades e a ética
profissionais.

4. Diretrizes

E compromisso de todos os colaboradores da Click TI Group tratarem os Agentes
Publicos e PEPs de maneira polida e formal, sem utilizacao de jargoes e/ou apelidos ao
se referirem a estes.

O relacionamento dos colaboradores Click TI Group com Agentes Publicos e
PEPs, desde que sejam para fins institucionais ou comerciais, pode ocorrer de diversas
maneiras, dentre elas:

Em reunioes para apresentacgao de produtos e servigos;

Em eventos de apresentagao de solugodes, produtos e servigos realizados em
parceria com os fabricantes;

Em reunioes de follow up para verificagao do status de processos licitatorios;
Em licitagoes, fiscalizagoes, ou em atividades corriqueiras como a obtengao de
certidoes, guias, contatos de balcao, dentre outras.

a. Os contatos diretos com Agentes Publicos e PEPs, deverao:
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Nas situacoes em que a Click TI Group interage com o poder publico, por meio
de seus colaboradores, sdcios, gestores, Alta Direcao e todos aqueles que de alguma
forma representem a organizacgao, devem ser adotadas condutas concernentes aos
interesses da organizacao, conforme descrito no Codigo de Conduta,
independentemente de interesse pessoal ou de terceiros, ou até mesmo do agente
publico.

Para a realizagao desta interagao de forma transparente, ética e segura, os
seguintes cuidados devem ser observados:

e Ser realizado por pessoas autorizadas e treinadas de acordo com a Politica de
Relacionamento com Agentes Publicos e PEPs e demais politicas relacionadas;

e E recomendavel que, sempre que possivel, os contatos deverdo contar com a
participacao, de pelo menos, dois representantes da ClickTI Group, sendo
realizados de maneira formal e previamente agendados, constando em agenda
do Microsoft Outlook no formato de invite/reuniao;

e Ser realizado em ambientes profissionais e, preferencialmente, dentro do
horario comercial;

e Quando for realizada a troca de mensagens eletronicas é indispensavel que o
conteudo seja sucinto e formal, evitando palavras ou abordagem que possam
aparentar ilegalidade nos negodcios firmados, com a finalidade de se evitar
qualquer interpretagao dubia;

e E recomendavel que, os contatos verbais, sejam eles realizados de maneira
presencial ou remota, contatos via SMS, WhatsApp ou Chat sejam
posteriormente registrados no Pipedrive detalhadamente (data/ hora/ local em
que ocorreu/objetivo/o que ficou definido), sempre apos a sua ocorréncia. E
recomendavel que, também, seja redigido um e-mail com o conteudo do que foi
discutido e enviado aos interessados, inclusive ao Agente Publico e/ou PEPs,
buscando formalizar o que ficou entendido, a fim de evitar interpretagoes
diversas e erroneas;

e Todas as solicitagoes, notificacoes, autuagoes e demandas provenientes de
Agentes Publicos e/ou PEPs deverao, quando cabivel, ser respondidas ou
defendidas de forma oficial e formal, com o auxilio da Assessoria Juridica da

ClickTI Group;
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e Visando conflito de interesses, os colaboradores da ClickTI Group devem
comunicar ao Setor de RH a existéncia de parentesco com Agentes Publicos e
PEPs até 3° grau.

e As reunioes que apresentarem mais que um baixo risco de compliance e/ou
suborno, tais como negociagoes, periodos pré-editais, renovagoes e/ou aditivos
contratuais, devem ser evidenciadas, incluindo todos os temas tratados, por
meio, por exemplo, de pautas e/ou comunicac¢ao formal prévia, atas de reunioes,
ou quaisquer outros meios.

b. Os contatos indiretos com Agentes Publicos e PEPs, deverao:

Nos casos em que o contato da Click TI Group com agente publico ocorrer por
meio de intermediario ou parceiro comercial, serao adotados, pela Click TI Group, os
seguintes cuidados em relacao aos parceiros:

Realizacao de due diligence, conforme a Politica de Due Diligence;

Verificacao da frequéncia das interagoes com o poder publico;

Verificagao de situacao que possa configurar potencial conflito de interesse;
Assinatura, pelo parceiro, de termo de compromisso com o Codigo de Conduta
Click TI Group e demais politicas internas.

5. Licitagoes e Contratos Publicos

Ao participar de licitagoes publicas, a ClickTI Group estara sujeita ao
cumprimento das disposicoes legais da Lei 14.133/2021 (Nova Lei das Licitacoes) e Lei
12.846/2013 (Lei Brasileira Anticorrupcao), as normas da licitagao e todas as clausulas
contratuais firmadas com o 6rgao publico licitante.

Todos os contratos deverao ser formalizados por escrito, de forma clara e com o
escopo bem definido. Qualquer tipo de acordo verbal ou unilateral nao sera honrado
pela ClickTI Group e seus parceiros.

Nas licitagoes e contratos publicos, incluso concessoes e parcerias publicas
privadas, fica vedado qualquer tipo de conduta com tendéncia a:
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e Impedir ou fraudar o carater competitivo do sistema licitatério publico, seja por
meio de ajuste, combinac¢ao ou qualquer outro artificio;

e Obter vantagem ou beneficio indevido, de maneira fraudulenta, de modificagoes
ou prorrogagoes de contratos celebrados com a administragao publica, sem
autorizagao da lei, no ato convocatorio da licitacao publica ou em seus
respectivos instrumentos contratuais;

e Manipular ou fraudar o equilibrio-financeiro dos contratos celebrados com a
administragao publica.

6. Red Flags

RED FLAGS, na traducao: Bandeiras Vermelhas, conotam Indicacao de Perigo/
Motivo de Alerta.

Nesse sentido, as Red Flags que devem ser observadas para apuragao de riscos
ou sinais de alerta, com relacao aos Agentes Publicos e/ou PEPs:

» O Agente Publico e/ou PEPs aparentam nao ter conhecimento no assunto;

» O Agente Publico e/ou PEPs solicita alguma vantagem e oferece algum tipo de
beneficio, por exemplo: uma licenca, uma facilitacago ou informacgao
privilegiada;

» O Agente Publico e/ou PEPs solicita viagens ou qualquer tipo de hospitalidades
para familiares;

» O Agente Publico e/ou PEPs propoe um acordo unilateral/ qualquer tipo de
acordo que fere as Leis Brasileiras.

7. Vedacgoes

Nas interagoes com o poder publico, por qualquer das partes interessadas em
nome da Click TI Group, é vedado:

e atender a solicitagoes, feitas por agentes publicos ou intermediarios, de
vantagens ou beneficios em troca de favorecimentos ou outras concessoes;

e celebrar ou formalizar, com agentes publicos ou com a Administragao Publica,
qualquer acordo ou contrato para prestar servigos de qualquer tipo com o
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objetivo de influenciar ou que possa ser interpretado como influéncia a agente
publico para obtencao de vantagem para a Click TI Group;

e realizar qualquer tipo de doacao ou contribuicao a candidatos a mandatos
eletivos, partidos politicos ou campanhas eleitorais;

e oferecer, prometer, fornecer, solicitar ou aceitar, diretamente ou por meio de
terceiros, qualquer tipo de vantagem economica, independentemente do valor,
ao agente publico ou a seus familiares, independente da finalidade;

e ofertar ou receber presentes, hospitalidades, doagoes ou beneficios similares,
tals como viagens, refei¢oes ou outro tipo de entretenimento.

8. Violacoes e Sancoes

Qualquer tipo de situagao que parega suspeita, ou que venha a violar
diretamente as regras estabelecidas nesta Politica deverao prontamente ser
reportadas no Canal de Etica ClickTI Group.

Qualquer colaborador da ClickTI Group, independentemente de seu
cargo/hierarquia, podera ser questionado sobre a pratica de atos que representem
violacao das regras estabelecidas nesta Politica e podera levar a Click TI Group a adotar
medidas disciplinares e/ou corretivas, conforme disposto na Politica de Canal de
Denuncias e Investigagoes Internas, sem prejuizo de comunicagées aos 0Orgaos
publicos competentes para investigagoes.

9. Disposicoes Finais

Em caso de duvidas com relagao aos itens dessa Politica, ou mesmo em
situagoes duvidosas e que nao estejam aqui previstas, entre em contato com o RH/
funcao de Compliance da Click TI Group, por meio do e-mail
compliance@clickti.com.br .

10. Canal de Etica ClickTI Group

O Canal de Etica ClickTI Group foi criado para uso dos colaboradores da ClickTI
Group, ou qualquer outra pessoa de fora da nossa organizacgao. Ele é o principal meio
de comunicacgao para relatar atos que possam infringir as diretrizes que se encontram
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na presente Politica, assim como negocios que possam estar em desacordo com as leis
da sociedade.

As suspeitas de boa-fé e/ou as possiveis situagoes de acontecimentos concretos
que violem as diretrizes da Politica de Relacionamento com Agentes Publicos e PEPs
ClickTI Group devem ser reportadas para que sejam investigadas e as providéncias
cabiveis sejam tomadas em cada caso. Os relatos realizados sao anénimos, e a todos
fica garantido o principio de nao retaliagao.

O Canal de Etica ClickTI Group esta disponivel para acesso através de dois
canais: telefonico e online.

Canal de Etica| Contato Telefénico
0800 200 3514 Tecle a opgao 4.

Canal de Etica | Formulario Online
Clique aqui ou acesse atraveés do QR Code:

Para que vocé conhega, detalhadamente, quais tipos de situagoes devem ser
relatadas, o procedimento padrao que deve ser sequido e as informacgoes necessarias
para se realizar um relato através do nosso Canal de Etica, bem como o que ocorrera
apos seu relato, foi criado o Guia de Orientagao: Canal de Etica: Clique aqui e acesse 0

Guia.
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